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1. Sissejuhatus.

Projektis kavandatud tegevuste eesmark.

Luua iileriigilise valtimatu psiihholoogilise abi usaldustelefonide vorgustiku sisese ning
nende litkmete vahelise koostoo edendamiseks audio-visuaalne IT sidelahendus, mis
voimaldab internetiside kaudu viia labi ndupidamisi, koolitusi jms.

Piistitatud eesmark saavutati.

* Projekteeriti ja seadistati audio-visuaalne IT sidelahendus, mis voimaldab
internetisides reaalajas viia ldbi virtuaalseid koolitusi (kaugkoolitusi),
noupidamisi, riihmatd6d, otseiilekannet iiritustelt jms.;

* Loodi videoportaal, mis asub aadressil www.video.usaldus.ee . Portaalil on
avaleht, otseiilekannete liides, videoarhiiv, interaktiivse suhtluse liides, lingikogu
ja teadeteaken. Vajaduse korral saab piirata portaalile avalikku juurdepaasu
tervikuna voi valikuliselt.

* Vorgustiku partnerid on integreeritud {ihtsesse virtuaalsesse suhtluskeskkonda.
Sidetehniline lahendus voimaldab piiratud rahaliste voimaluste juures vorgustiku
liikmetel osa saada koolitustest jms. ilma tdiendavate transpordikuludeta ning
aega sadstes.

* On loodud voimalused organisatsiooni tegevusvoimekuse kasvuks telforite
kutsealase kompetentsuse tdstmisega uudsel ja kdttesaadaval viisil.

* Portaali kasutajatel on véimalus vahetada omavahel td6alast informatsiooni
reaalajas interaktiivses suhtluskeskkonnas.

Portaali linkidel liikumine ei vaja selgitusi, kuna see ei erine tavapdrasest veebiportaalide
kasutamisest.

Kéesolevas juhendis selgitatakse, kuidas kasutada interaktiivset suhtlusliidest BBB ja a/v
otselilekannete korraldamist.

2. Interaktiivne suhtlusliides BBB
2.1. Kasutaja tasand.

Vajalik on internetiithendusega arvuti olemasolu, soovitavalt ka mikrofon ja
veebikaamera. Mitte mingit spetsiifilist tarkvara ei ole vaja arvutisse installeerida.
Veebisirvija on reeglina juba arvutisse varem installeeritud.

Avage veebisirvija (Internet Explorer, Mozilla, Firefox vms.). Sisestage aadress
www.video.usaldus.ee .

Teile avaneb aken, kus nédete paremal allosas liidest nimega BigBlueButton (joonis 1).
Valige suhtlusruum, kus teate algavat koolitust voi diskussiooni. Sisestage reale ,,Name*
vabalt valitud kasutajanimi ning reale ,,Password“ teile teatatud parool. Seejérel vajutage
nupule ,,Join“.

Pérast seda avaneb vaatepilt, mida nédete joonisel 2.


http://www.video.usaldus.ee/
http://www.video.usaldus.ee/

Seal on 4 paneeli: Users (kasutajad), Listeners (kuulajad), Presentation (presentatsioon) ja
Chat (tekstipohine vestlus).

Kasutajate paneeli iilaosas néete korvaklapi ja veebikaamera siimboleid (joonis 3).
Korvaklapi siimbolile vajutades saate liilitada oma mikrofoni sisse/vilja.

Veebikaamera stimbolile vajutades ilmub valikute aknake (joonis 4), teilt kiisitakse luba
veebikaamera ja mikrofoni sisseliilitamiseks (et oleksite kuuldav ja ndhtav teistele
keskkonna kasutajatele).

Oma mikrofoni staatust ndete aknakeses ,,Listeners“ (joonis 8). Kui méarkate seal kolarit,
mida ldbistab punane jooneke, siis te ei ole kuuldav.

Kasutajate akna all on kde siimbol (joonis 5). Kde siimboliga ikoonile vajutades saate
marku anda, et palute diskussioonis sona. Vestluse juht (koolitaja, moderaator jt.)
otsustab, millal sdna saate. Kui teile antakse sona ja olete aktiveerinud oma mikrofoni
ning videokaamera, siis ndevad/kuulevad teised vestluses osalejad teid reaalajas.

Vajaduse korral on voimalik saata tekstisonumeid iildisesse vestlusruumi (joonis 7).
Privaatse sonumi saatmiseks vajutage vastava isiku nimele.

Presentatsioonide aknakeses (joonis 2, keskel) néete slaide voi muid dokumente, mida
moderaator presenteerib. Saate seda teha ka ise, kui palute moderaatorilt luba. Kui olete
loa saanud, siis ilmub presentatsioonide aknakese alaossa ikoon ,,Upload presentations®
(joonis 7). Jargnevalt saate valida oma arvutist voi arvutiga {ihendatud maluseadmest
faile, mida soovite teistega jagada.

Samaaegselt sisse loginud kasutajate arv ei ole piiratud. Moderaator, vestluse juht saab
otsustada kasutajate sisselogimise viisi.

2.2. Moderaatori tasand

Moderaatori tasandi navigeerimisakende siisteem on sama, mis kasutaja tasandil.
Erinevus seisneb vaid selles, et moderaatoril on 0igus kasutajatele sona anda, kasutajaid
blokeerida jms. Muuhulgas saab ta anda mdnele lihtkasutajale ajutiselt moderaatori
oigusi, kui see osutub t66 kdigus vajalikuks.

Interaktiivsete vestlusruumide arv ei ole piiratud. Vestlusruume loob ja moderaatorite
(oppejoudude, lektorite) kontosid loob ning haldab siisteemi administraator.
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3. Otseiilekanne (Live stream).

Otsetilekanne on kdesoleva projekti kontekstis videosignaali saatmine {irituse toimumise
kohast veebiserverisse ning sealt edasi videoportaalis reaalajas vaatamiseks. Liigituselt
on otseiilekanne lineaarse sisuga multimeedia, st. toimib ilma igasuguse vaatajapoolse
juhtimiskontrollita (nt nagu TV saate vaatamine).

Pilt ja heli voetakse siindmuskohalt videokaameraga (veebikaameraga). Edasi toimub
videosignaali kodeerimine, kodeeritud signaali suunamine meediaserverisse, signaali
dekodeerimine meediaserveris ning selle suunamine veebiportaali videoplayerisse.

Kéesolevas juhendis kasitleme kogu tehniliselt keerukat protsessi iilekande korraldaja
aspektist.

Tegevuse etapid:

Uhendage videokaamera internetiiihenduses oleva arvutiga.

Kaivitage v0i installeerige oma arvutisse vabavaraline tarkvara Adobe Flash Media Live
Encoder. (Allalaetav
http://www.adobe.com/products/flashmediaserver/flashmediaencoder/ ).

Parast seda ndete allolevat pilti, kus iilemised 2 aknakest nditavad seda, mis on
videokaamera vaateviljas.

Allolevad aknaksed (joonis 10 ja joonis 11) sisaldavad iilekande teostamise tehnilisi
parameetreid. Need saate serveri administraatorilt. Vajutage ikoonile ,,Connect® (joonis



http://www.adobe.com/products/flashmediaserver/flashmediaencoder/

12), siis saate ithenduse meediaserveriga. ,,Start“-ikoonile vajutades algab videotilekanne.
Lopetamiseks vajutage ,,Stop*.
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Adobe Flash Media Live Encoder ei ole ainus encoder, mida saate kasutada.

Pisut rohkem voimalusi pakub U-Stream encoder (http://www.ustream.tv). Tegemist on
veebipohise teenusega, mis voimaldab veebikaamera vahendusel edastada oma kanali
vahendusel otsepilti ja heli. Teenus on tasuta ja vajab vaid arvutit, veebikaamerat ja
veebilehitsejat, millele on installeeritud Adobe Flash Player.

Puuduseks tuleb lugeda seda, et fiiiisiline serveriseade asub kauges vilisriigis ning sellega
voivad kaasneda sidehdired. Lisaks on ka andmevoo kiirus piiratud, ja sellest tulenevalt
on videopildi kvaliteet kesine..

Professionaalsemaid véimalusi pakub litsentsitud tarkvara Wirecast, millel siinkohal
pikemalt ei peatu.

Lisa 1.
Kursuse ldbiviimisest

Peale korgetasemelise Oppematerjali, tugeva tehnoloogilise toetuse Oppijatele ning hea
tehnoloogilise infrastruktuuri on vaja e-kursus ka oskuslikult 14bi viia. Oppeprotsessis on
voimalik kasutada erinevaid mudeleid, mis toetavad mitte ainult pedagoogilist
tilesehitust, vaid ka kursuse korraldust (ldbiviimist) ja disainimist tervikuna. Naiteks
iseloomustab G. Salmon’i (2000) veebipohise Oppimise ja dpetamise mudelit tasakaal
tehnoloogiate rakendamise ning Oppeprotsessi juhtimise vahel. Veebipohise kursuse
ldbiviimisel eristab Salmon viit etappi:

- Kursusele sisenemine ja kursusest osavotjate motiveerimine. Oppijad ja
tuutorid vajavad veebipdhisele kursusele sisselogimiseks informatsiooni ja
tehnilist toetust. Sageli vajatakse individuaalset tehnilist abi, mis on tingitud
spetsiifilistest ~ probleemidest  (probleemid  arvutivorguga,  veebipohise
opikeskkonna kasutajatunnuse voi salasdna unustamine jne). Selles etapis on
tahtis ka Oppijate motiveerimine ja julgustamine, eriti siis, kui neil esineb mingeid
probleeme. Etapp 16peb siis, kui 6ppijad on postitanud oma esimesed sonumid;

« Sotsialiseerumine. Veebipohise 0Opikeskkonna suhtlemisvahendid loovad
voimaluse osavotjate omavaheliseks suhtlemiseks ning sotsialiseerumiseks.
Reaalne sotsialiseerumine soltub arutelude planeerimisest ja tuutori tegevusest.
Kursuse kdigus peab oppijatel tekkima tunne, et nad kuuluvad iihtsesse riithma,
mille liikmed t66tavad samade eesmédrkide nimel. Seega kujuneb vilja osavotjate
identiteet veebipohises opikeskkonnas ning tutvutakse kaasoppijatega;

+ Informatsiooni vahetamine. Selles etapis hakkavad Gppijad moistma, kui suur
kogus infot on veebis kittesaadav. Neile meeldib kohene juurdepdds kogu infole
ning info kiire vahetamine. Samas v&ib info suur maht dppijaid kohutada, mistottu
tuutori {ilesandeks on tdsta Oppijate enesekindlust ning entusiasmi. Osavdtjatel
peab tekkima interaktsioon kursuse sisuga ning samal ajal ka tuutori ja
kaasoppijatega;

+ Teadmiste omandamine. Tegemist on veebipohise kursuse kdige interaktiivsema
osaga. Toimub osavdtjate omavaheline intensiivne ja avalik suhtlemine.
Formuleeritakse oma ideid ja arvamusi teemade kohta, loetakse teiste osavotjate
kirju ning reageeritakse neile. Aruteludest ja kaasOppijate ndidetest saavad
oppijad kiill vdhe uut infot, kuid laiendavad tdnu sellele oma vaatepunkte,
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tdiendavad kontseptsioone ja teooriaid, Opivad tundma protsesse, saavad uusi
ideid ning suurendavad kursuse materjalidest arusaamist nii endal kui ka
kaasoppijatel. Seega mitte ainult jagatakse infot, vaid omandatakse ka teadmisi;

- Hinnangu andmine ja kokkuvotete tegemine. Selles etapis hinnatakse
oppeprotsessi tulemusi ja antakse tagasisidet. Arutletakse, kuidas koost66 sujus,
antakse hinnang tehnoloogiale ning tehnoloogia mojule piistitatud eesmaérkide
saavutamisel, samuti soovitusi kursuse edaspidiseks parandamiseks. Kuna
osavotjad on selleks ajaks Opikeskkonnaga juba hdsti tuttavad, siis reageeritakse
kiisimustele kiiresti, kasutatakse tihti huumorit ning ollakse kirjavahetuses
emotsionaalsemad.

E-oppe puhul on kindlaks tehtud, et iiks pohitegur, mille abil saab tdsta kursuse
16petanute mddra, on dppijatele pakutav kursuse ldbiviija tugi. Soltuvalt dppijate arvust ja
toomahust voib kursuse ldbiviimisele kaasata tugiisiku voi tuutori. Tuutor/tugiisik on
oOpetaja abiline, kellele dpetaja voib delegeerida osa oma tegevusi.

Tuutoriks voib olla nditeks piirkondliku UT juht, kes telfovisiooni ldbi viies arutab ka e-
oppega seotud probleeme. Tuutoril peaks olema selge iilevaade oma rollist, kohustustest
ja osalusmdédrast sellel kursusel. Opetaja suhtleb tuutoriga vajalikul mééaral selleks, et
infopuudust ennetada.

Opetajad ja tuutorid peavad e-Gppes tiitma jirgnevaid rolle:

« tehniline (technical) — arvuti ja 6pikeskkonnaga seotud abi kursusel osalejatele;

« organisatoorne (managerial) — Oppeprotsessi juhtimine;

« sotsiaalne (social) — toetava 6hkkonna loomine kursusel osalejate vahel;

« pedagoogiline (pedagogical) — tdhelepanu juhtimine olulistele materjalidele,
iseseisva t60 juhtimine ja tagasiside andmine.

Lisa 2.
Kursuse tehnilisest teostusest.

E-kursuse teostamiseks on mitmeid eri vdimalusi. Opetaja jaoks kdige lihtsam neist on
realiseerida kursus mones veebipohises oOpikeskkonnas, nditeks BBB voi Moodle.
Kasutuslihtsuse poolest on soovituslik kasutada BBB keskkonda.

Moiste ,,veebipdhine opikeskkond” hdlmab koiki siisteeme, mis on vajalikud veebipdhise
oppe juhtimiseks. Nende siisteemide abil suunatakse koiki protsesse alates kursuse
kdivitamisest kuni kursuse materjalide edastamiseni Oppijatele ja nende tulemuste
registreerimiseni.

Veebipohise dpikeskkonna keskmeks on vahendid, millega edastatakse dppijatele e-dGppe
materjalid. Veebipohise Opikeskkonna omadused mojutavad Oppe olemust, dppijatega

suhtlemise viise ning Gpetajate ja Oppijate td66d.

Veebipohiseid dpikeskkondi kasutatakse:



« kursuse oppematerjalide esitamiseks, kusjuures materjalid vdivad sisaldada teksti,
pilte, videosid ja heli;

- Oppijate ja Opetajate vaheliseks ning Oppijate omavaheliseks suhtlemiseks
foorumi, postkasti, jututoa vai jagatud tahvli vahendusel;

« Oppimise holbustamiseks, kasutades otsingusiisteeme, sonastikke, fotode
andmebaase, viiteid veebis leiduvatele materjalidele;

 Oppijate hindamiseks (testid ja iilesanded);

« kursuse administreerimiseks (Oppijate ning Opitulemuste haldamine, statistika
oppijate tegevuse kohta).

E-Oppe esmane eesmérk on voimaldada koigil osapooltel arvuti vahendusel ja asukohast
olenemata kasutada erinevaid e-Oppe teenuseid ja suhelda Oppeprotsessis osalevate

pooltega (Opetajad, tuutorid, kaasoppijad jne). Kdesoleva projekti raames loodud side-
tehniline lahendus kdike seda ka voimaldab.

Lisa 3
Moned ettevaatusabinoud.

Kasutage ainult turvalist salasona!
Salasona on sinu isiklik voti personaalse info juurde

Turvaline salasdna:

On teada vaid sulle endale

Sisaldab suuri ja vdikesi tdhti, numbreid ning kirjavahemérke

On pikkusega vahemalt 8 marki

Ara jaga oma salasona teistega. Kui jagad, siis muuda kohe salasona!

Loe alati 1dbi, mida arvuti voi veebileht sinu kéest kiisib!

Veendu, et sinu arvutis on kasutusel legaalne ja pidevalt uuenev turvatarkvara
(antiviirus).

Kui kahtled milleski, mida veebileht voi arvuti sinult soovib, siis ole pigem ettevaatlik.
Ara jita oma arvutit avalikus kohas koigile ligipddsetavaks!

Kui lahkud voora (voi jagatud) arvuti juurest, siis logi alati vdlja BBB keskkonnast,
videoportaali parooliga kaitstud aladelt, oma e-posti, Facebooki jmt kontolt !
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